Vame GruppenAB:s behandling av
personuppgifter

Vame Gruppen AB (org. nr 556916-5912) (nedan ”Vame”, ”vi”, ”0ss”) virnar om véra kunders
personliga integritet. VAME kommer att behandla personuppgifter med anledning av till
exempel ditt besok eller anvdandande av tillgdngliga tjinster pa var webbplats, din ansdkan eller
anmalan till ndgon av VAME:s tjinster, produkter eller nyhetsbrev. Nér personuppgifter
behandlas har vi som personuppgiftsansvarig en skyldighet att limna viss information till de
registrerade. Av denna anledning ldmnas foljande information dér vi forklarar vilka olika typer
av personuppgifter vi behandlar och vad vi anvénder dessa uppgifter till. Ta darfor girna 16pande
del av denna policy d& den kan komma att dndras frén tid till annan.

VAME:s webbsidor innehdller ldnkar och hinvisningar till externa webbplatser som
tillhandahélls av tredje part. Denna policy ér endast tillamplig pd personuppgifter som VAME far
del av genom vara medarbetare och andra med vilka VAME har afférsrelationer, genom
VAME:s webbplatser, till exempel Vame.se, eller vid annan kontakt med VAME. Vi ansvarar
saledes inte for integritetsfragor pa webbplatser som tillhandahalls av annan part.

Personuppgifter

VAME kommer att behandla personuppgifter som erhélls frin dig, din arbetsgivare, dina
kollegor eller annan. Personuppgifterna kommer att behandlas i enlighet med géllande ratt.

VAME kommer att behandla personuppgifter for att:
* Hantera tillgéng till tjinster med anledning av erbjudna tjinster
* Genomf0ra en kvalitetskontroll i VAME:s regi
* Hantera en anmélan till och deltagande vid vara utbildningar, digitala eller ldrarledda
* Hantera en anmélan till och deltagande vid vara events/seminarier
* Hantera en bestéllning av vara publikationer eller 6vriga produkter
* Hantera en anmilan till vara prenumerationstjanster for nyhetsbrev, tidningar m.m.
* Hantera kreditbeddmningar vid bestillningar.
* Hantera svar vid marknadsundersokningar eller andra enkéter
* Marknadsfora vara produkter och tjdnster

¢ Hantera en ans6kan om lediga tjinster eller anmélan om intresse for en anstéllning hos
0SS
* Hantera en fraga eller annan kontakt som har tagits med oss i dvrigt.

Personuppgifter som behandlas

Vid ansokningar, bestéllningar, anmélningar eller annan kontakt med oss kan vi komma att
registrera bland annat: namn, personnummer/samordningsnummer, kon, adress, telefonnummer,
e-postadress, befattning, avdelningstillhorighet, fakturaadress, kreditbedomningar,
anstillningsdatum vid nuvarande och tidigare arbetsgivare, arbetslivserfarenhet, betyg och andra

intyg.



I 6vrigt behandlas personuppgifter som du sjdlv har valt att 1dmna, till exempel vid e-postkontakt
med oss eller vid kop i1 var webbplats.

Vi har som regel att inte samla in och behandla kéinsliga personuppgifter till exempel information
om hilsa eller etniskt ursprung. Du kan dock sjélv ha valt att Iimna viss information, till exempel
infor en utbildning att du dr allergiker och Onskar viss kost, sjukintyg vid avanmaélan till
utbildning eller vid begéran om anstand i kvalitetskontrollen. Genom att gdra detta utgar vi ifran
att du samtycker till att vi behandlar dessa uppgifter i enlighet med de andamal som anges i
denna policy. Vi forutsétter darfor att du vill att vi behandlar dessa uppgifter. Sjukintyg kommer
inte bevaras langre dn nddvindigt for att vi ska kunna ta stéillning i ett enskilt drende.

Varfor vi behandlar personuppgifter och hur linge de sparas

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter méste vi folja géllande ritt och darfor alltid ha en
laglig grund for behandling, till exempel ett samtycke frén den registrerade. Andra grunder som
vi kan stddja oss pa dr att behandlingen dr nodvéndig for att fullgora ett avtal med dig, att
behandlingen dr nddvindig for att fullgora en réttslig forpliktelse eller att behandlingen &r
nddvindig med stdd av en intresseavvigning.

Niér vi stodjer oss pa samtycke har du mgjlighet att vdlja mellan tre typer av samtycken; vanligt
samtycke, utokat samtycke och samtycke till marknadsforing. Notera att om du véljer att inte

lamna ditt samtycke till oss dr det inte sékert att vi kan tillhandahalla vara produkter eller tjanster
till dig.

Vi kan komma att anvidnda personuppgifterna for att marknadsfora vara produkter och tjénster
till dig samt for att sammanstilla statistik for analys. Behandling dr nodvéndig for vart
berdttigade intresse av att kunna na ut till dig med information om event, marknadsforing och
nyheter inom omraden som é&r relevanta for dig. Du kan nédr som helst tacka nej till
marknadsforing fran oss.

Var utgangspunkt ar att vi endast behandlar personuppgifter sa linge som det dr nddvandigt for
att uppfylla de &ndamal for vilka de samlades in. Har vi erhallit ett sa kallat utokat samtycke gors
ingen gallring sdvida inte samtycket aterkallas.

Har vi behandlat personuppgifter for att kunna fullgdra ett avtal med dig sparar vi uppgifterna i
10 ar efter avtalets fullgérande. Anledningen till detta ar att uppgifterna dr nodvéandiga for att
fullgora avtalet med dig och att vi har ett intresse av att bevara uppgifterna for reklamationer o.
dyl.

Dina rittigheter

Du har i vissa fall rdtt att begira information om, réttelse eller radering av dina personuppgifter
och ritt att begéra begrinsning eller invinda mot behandlingen. Du har ocksé ritt att inge
klagomal till Datainspektionen om behandlingen. Det kan finnas begridnsningar enligt lag och
andra bestimmelser som paverkar dessa réttigheter.

Du kan nir som helst dterkalla dina samtycken avseende behandling av personuppgifter som har
sin lagliga grund i att du har 1dmnat samtycke, genom att kontakta vir kundservice. Du har rétt
att invinda mot sddana behandlingar av personuppgifter som vi gor dir vi anser oss ha ett
beréttigat intresse utifran en intresseavvigning. Precisera vad du invinder emot. Om vi skulle
inte avvisa invindningen méste vi bevisa att behandling av dina personuppgifter &ndé maste ske
och vilka intressen det dr som viger tyngre.



Sidkerhet

Det innebir alltid en risk att limna ut personuppgifter via internet eller telefon. Inga system ér
helt skyddade for intrang. VAME har emellertid vidtagit alla rimliga tekniska sékerhetsatgarder
som kan krévas for att skydda personuppgifterna mot otillborlig dtkomst, férandring och
forstorelse. Endast behdrig personal har tillgang till identifierbara personuppgifter som dversénts
via VAME:s webbplatser.

Overforing av personuppgifter

VAME kommer inte att sdlja, publicera eller ldimna ut personuppgifter till tredje part utan ditt
uttryckliga tillstind och godkénnande.

Personuppgifter kan komma att 1dmnas ut om det foreskrivs i lag eller forordning. VAME éar
skyldig att [dmna ut personuppgifter i syfte att utfora kvalitetskontroller, for att bearbeta och
fullgdra din bestéllning.

Kontakta oss

Har du nagra frdgor om denna policy eller vill uppdatera, ritta, radera uppgifter eller pa annat
satt vill utnyttja dina réttigheter kontakta oss pa e-post info@vamegruppen.se eller 08-12153822



